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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ A DODACÍ PODMÍNKY 
FIRMY BEK s.r.o., IČO: 62959387 

 

     
  
Všeobecné obchodní podmínky jsou základním pravidlem pro obchodní činnost firmy Bek s.r.o.ve vztahu k odběratelům. Všeobecné obchodní 
podmínky jsou nedílnou součástí dohody o poskytování základních slev a rámcové kupní smlouvě.     
 

1.OBJEDNÁVKA      
Objednávka odběratele musí být učiněna v písemné formě, kdy za písemnou formu se považuje   
i zaslání faxem na uvedenou provozovnu společnosti.      

Objednávka obsahuje - údaje o kupujícím, jméno a adresu, telefonické spojení na osobu oprávněnou jménem    
  
    kupujícího jednat    

  - zboží - druh, barva, množství    
  - termín dodání, místo určení    
  - IČO, DIČ, bankovní spojení, způsob úhrady    

  - způsob dodání (vlastní doprava nebo dopravu zajistí BEK s.r.o. dle přepravních podmínek firmy)    
Na základě takto vystavené objednávky odběratele je vystaveno potvrzení objednávky (není-li dohodnuto jinak)   
   

a případně zálohový list. Na těchto dokladech jsou uvedeny všechny prodejní ceny, popřípadě slevy  
na objednané zboží včetně DPH.      
      

2. CENY      
Pokud není domluveno jinak, platí ceny dle platných ceníků výrobce v době objednávky.  
Ceníky jsou k dispozici v prodejnách dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje právo změny cen bez předchozího upozornění na základě změny cen od 

výrobců.      
      
3. PLATEBNÍ PODMÍNKY, SMLUVNÍ POKUTA      

Platba za zakoupené zboží je prováděna hotově při odběru, případně předem na zálohový list.    
Obchodní partneři, se kterými je uzavřena Dohoda o poskytování základních slev, mohou odebírat zboží 
na fakturu výhradně za podmínek blíže specifikovaných v této dohodě a v Rámcové kupní smlouvě.   

V případě, kdy je odběratelem objednáváno zboží, které není ve standartním sortimentu dodavatele,  
je po odběrateli požadována záloha na materiál do výše 100%  podle konkrétního případu.   
Na tuto skutečnost bude odběratel upozorněn při objednání zboží a toto zboží bude pro odběratele  

objednáno po splacení této zálohy.      
Na veškeré zboží prodávané dodavatelem se vztahuje výhrada vlastnictví, tzn. že až do úplného   
zaplacení kupní ceny zůstává zboží ve vlastnictví dodavatele.      

Za překročení doby splatnosti uhradí odběratel dodavateli 0,5% z hodnoty faktury za každý den  
překročení splatnosti. Rozhodující v tomto případě je den připsání na účet dodavatele.      
 

4. DODACÍ PODMÍNKY  
Dodávka je splněna předáním zboží na dopravní prostředek kupujícího,  
nebo předáním zboží (naložením) na dopravní prostředek dopravce k přepravě kupujícímu.  

Zboží je expedováno odběrateli na kusy, případně na paletách výrobce. V případě vratných palet   
je odběrateli účtována záloha na tyto palety, která je vrácena zpět v zálohované hodnotě s odpočtem 30 Kč  
bez DPH na amortizaci palet na jeden kus palety do 6 měsíců od dodání zboží.  

Po uplynutí 6 měsíců od dodávky zboží budou palety odkoupeny v částce 50 % zálohované částky.   
Při vrácení zálohovaných palet je odběratel povinen předložit doklad o zakoupení tohoto zboží. Na dokladu musý být   
uvedeno množství a typ palet (faktura). Při vrácení zálohy za palety v hotovosti lze tuto hotovost vydat pouze   

osobě na kterou byly vystaveny doklady, popřípadě na plnou moc vystavenou touto osobou.  
 
5. REKLAMACE, VADY ZBOŽÍ  

Odpovědnost za případné škody přechází na odběratele po převzetí zboží - tj. po podepsání dodacího   
listu. Zjevné vady - tj. nekompletnost dodávek, rozbité nebo jinak znehodnocené zboží je odběratel  
povinnen reklamovat ihned zaměstnanci dodavatele, který materiál vydával (skladník nebo řidič) a vyznačit na dodacím  

listě. Zjevné vady musí kupující reklamovat před zabudováním do stavby; pokud bude zboží užito s těmito 
vadami, nenese prodávající odpovědnost za práce s tím spojené ani za škody následné či nepřímé. 
Skryté vady - např.rozbité zboží uvnitř palet musí být reklamované do 7 dnů od převzetí zboží, 

případně později, je-li toto dohodnuto písemnou formou s pracovníky dodavatele. 
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Za vadné zboží se považuje to, které neodpovídá požadavkům norem. 

K uplatnění reklamace je nutné mít u sebe doklad o nákupu u dodavatele. 
Reklamace kvality probíhá dle norem a předpisů platných v době reklamace. Pro posouzení reklamace  
je odběratel povinen zajistit možnost prohlídky odpovědným zástupcem konkrétního výrobce + zástupcem dodavatele.  

Vyřízení reklamace v jednotlivých případech bezprostředně, ve složitějších případech, kdy je nutno nechat  
vadu posoudit do 10 dnů, přičemž se nezapočítává doba pro potřebné posouzení vady.  
Prodávající vždy o reklamaci rozhodne do 30 dnů od jejího vzniku. 

Pro posouzení reklamace na případné barevné rozdíly a výkvěty bude použita ČSN EN 490. 
 
6. ZÁRUKA 

Dodavatel poskytuje záruky na dodávané zboží dle záruk poskytovaných výrobci a v souladu 
s Českým právním řádem. 
 
7. DOPRAVA          

Odběratel si může objednat dopravu zakoupeného zboží (auto s HR) u dodavatele. Za zboží při přepravě 
odpovídá dodavatel. Termín dopravy je dohodnut s ohledem na možnosti dodavatele.    
Přesný čas  dodávky s ohledem na provoz lze určit pouze orientačně, odběratel je povinen zajistit  

odpovědného pracovníka pro přebrání zboží. Pro zamezení zbytečných prostojů odběratele je možné  
se telefonicky průběžně informovat o stavu dodávky - řidiči jsou pro tyto případy vybaveni mobilními  
telefony.          

Za dopravu si dodavatel účtuje cenu za kilometr dle platného ceníku.       
Místo určení pro dodávku zboží technickými prostředky dodavatele musí být dostupné. V opačném případě 
mají řidiči dodavatele právo odmítnout další jízdu a nedohodnou-li se s odběratelem jinak, tak se vrátit  

s materiálem zpět a tato cesta je odběrateli fakturována jako uskutečněná.      
Dopravu nelze uskutečnit, jsou-li na cestě mosty nižší jak 3,9 m a mosty o nosnosti nižší 20 t,   
či jiné místo neprůjezdné pro vozidla dodavatele. V tomto případě je odběratel povinen na tato místa upozornit a případně navrhnout trasu, která je 

průjezdná.        
V případě, že není na místě složení žádná odpovědná osoba a není-li pro tento případ dohodnuto   
jiné řešení, je dodavatel oprávněn zboží nesložit a cestu fakturovat odběrateli.  

 
8. VRÁCENÍ ZBOŽÍ  
Při vrácení poškozeného zboží za podmínek k reklamaci (viz výše), dodavatel bezplatně vymění  

(případně vrátí peníze ponížené o srážku - viz dále ) toto zboží odběrateli.  
Při vrácení přebytků zboží je odběrateli strhávána částka 10% za ucelené palety a plastové doplńky  
a 20% za jednotlivé kusy, nebo palety neoriginálně zabalené střešní krytiny.  

Vrátit nelze zboží, které není standardním sortimentem dodavatele - v těchto případech se vrácení zboží 
řeší přímo s jednotlivými výrobci dle jejich podmínek pro vrácení zboží.  
 

9. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, VYŠŠÍ MOC, NÁHRADA ŠKODY, ROZHODČÍ DOLOŽKA 
V případě nesplnění objednávky v dohodnutém termínu má odběratel právo zrušit plnění objednávky  
a požadovat zpět zaplacenou částku.  

Dodavatel neodpovídá za nesplnění povinností vyplývajících z uzavřených objednávek, pokud se tak stane 
z důvodu nepředvídatelných a neodvratitelných okolností, kterým nemohl zabránit.  
Dodavatel neodpovídá odběrateli za jakékoliv škody, zejména za škody následné nebo nepřímé. 

Smluvní strany se podle zákona o rozhodčím řízení a o výkonu rozhodčích nálezů č. 216/1994 Sb. v platném znění dohodly, že veškeré jejich 
spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti s ní budou rozhodovány v rozhodčím řízení před jediným rozhodcem podle Jednacího řádu 
rozhodčího řízení vydaného Unií pro rozhodčí a mediační řízení ČR, a.s., IČ: 27166147 (dále jen "Unie") a zveřejněného na internetové adrese 

www.urmr.cz, přičemž rozhodce bude ke dni doručení žaloby zapsán v Seznamu rozhodců vedeném Unií a smluvní strany tímto výslovně pověřují 
Unii, aby určila podle Jednacího řádu rozhodčího řízení rozhodce pro rozhodčí řízení, založené touto rozhodčí doložkou. Smluvní strany tímto 
pověřují takto určeného rozhodce k rozhodování všech sporů podle zásad spravedlnosti. Smluvní strany výslovně prohlašují, že před podpisem 

rozhodčí smlouvy měly a mají možnost seznámit se s Jednacím řádem rozhodčího řízení, jakož i s Nařízením o nákladech rozhodčího řízení a také 
tak učinily a uvedené dokumenty tak považují za nedílnou součást této rozhodčí smlouvy. 
  

 
10. ZÁVĚREČNÁ  USTANOVENÍ       
Pokud není v těchto podmínkách stanoveno jinak, platí pro smlouvy na základě již uzavřených,   

příslušná ustanovení Obchodního zákoníku a Občanského zákoníku.       
 
 


